1, route de Riom 63720 ENNEZAT

LEAP @ t-\\ Tél : 04 73 63 80 23 — Fax : 04 73 63 96 20
d'Ennezat La Région ) Site : www.leap-ennezat.org
e———— . A .
= Auvergne-Rhone-Alpes pole emploi e.mail : ennezat@cneap.fr

EVALUATION DE LA FORMATION DEAES PAR LES APPRENANTS

100 % d’Apprenants Tres Satisfaits ou Satisfaits

TS = Tres Satisfait

S = Satisfait

PS = Peu Satisfait

| = Insatisfait
Questionnaire de satisfaction

% TS % S % PS % |
1Ll’accueil et I’'accompagnement avant votre entrée en formation ont-ils
été satisfaisants ? 100% 0% 0,00% 0,00%
2 La transmission des informations nécessaires au moment de votre
inscription et au démarrage de la formation (organisation, calendrier,
contacts utiles, etc.) vous a paru ? 80.00% 20,00% 0,00% 0,00%
3 Etes-vous satisfait(e) de la relation avec les personnels du LEAP
d'Ennezat avant I'entrée en formation ? 100 % 0% 0,00% 0,00%
4 Pendant la formation comment évaluez-vous le suivi administratif
(convention, attestations, convocation) ? 80.00% 20,00% 0,00% 0,00%
5 Comment évaluez-vous la réactivité dans les échanges ? 920 % 10% 0,00% 0,00%
6 Les horaires de formation étaient-
ils adaptés a votre rythme et a votre emploi du temps en structure (stage
ou lieu professionnel) ? 90 % 10% 0,00% 0,00%
7 Etes-vous satisfait(e) de la relation avec les formateurs et formatrices
(écoute, disponibilité, communication) ? 100 % 0% 0% 0%
8 Les conditions matérielles (locaux, équipements,etc.) ont-elles été
satisfaisantes ? 20% 40% 40%
9 Les supports de formation (documents, outils numériques, exercices, etc.)
étaient-ils adaptés et en nombre suffisant ? 80% 20%
10 Le contenu de la formation vous a-t-il semblé adapté a la durée globale
de la formation ? 100 % 0% 0% 0%
11 Comment évaluez-vous l'individualisation de I'accompagnement tout au
long de la formation ? 90 % 10% 0% 0%
12 Comment évaluez-vous la conformité au programme de la formation
dispensée ? 100 % 0% 0% 0%
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13 Comment évaluez vous la pertinence des intervenants extérieurs? 90 % 10% 0% 0%

14 Comment évaluez-vous |'accompagnement sur votre lieu de stage ou
votre lieu d'alternance ? 70 % 30%

Extraits de Quelqgues Témoignages

« La formation est intense tant dans son contenu que chargée
émotionnellement... »

« Cette formation m’a apporté des connaissances techniques, des outils etc...
Elle m’a également permis de découvrir le milieu éducatif lors de mon stage qui
a été une sorte de révélation... »

« Les formatrices et intervenants ont toujours su s’adapter aussi bien au groupe
qu’a chaque individu afin de répondre au mieux a nos attentes et a nos besoins.
Elles ont été disponibles pour nous, dans un vrai climat de bienveillance »

« Je sors grandi et riche de par la qualité de 'enseignement, la bienveillance et

le soutien de notre responsable de formation, aussi et surtout par la rencontre

et les nombreux échanges avec mes camarades de formation. Ensemble nous
avons créé une dynamique incroyable de travail. »

« Un centre de formation que je recommanderai ; les formateurs sont trés a
I’écoute et réactifs, les intervenants sont tres bien choisis. Le contenu de la
formation est clair et complet. »
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